
KH Asukaspalvelu powered by Avaa.io – älykäs asukaspalvelu taloyhtiöille 
KH	Asukaspalvelu	kokoaa	taloyhtiön	hallinnon,	viestinnän	ja	dokumentoinnin	yhteen	
moderniin,	turvalliseen	ja	helppokäyttöiseen	portaaliin.		

Palvelun	hinta	Koillis-Helsingin	Isännöinnin	taloyhtiöasiakkaalle	vain	25	€/kk	/	taloyhtiö.	
(Palvelu	on	maksuton	ensimmäiset	3kk	–	sisällönluontivaihe)	

Palvelun sisältö ilman lisämaksua 
•	Varauskalenterit	(sauna,	pesutupa,	autopaikat)	
•	Tikettijärjestelmä	(isännöinnin	palvelupyynnöt,	isännöitsijätodistusten	tilaus,	
huoltopyynnöt	ja	niiden	seuranta)	
•	Laskujen	maksatus	ja	käsittely	isännöintijärjestelmässä,	tunnukset	mahdollisia	
myös	hallitukselle	
•	Kokouspöytäkirjojen	ja	päätösten	tallennus	dokumenttiarkistoon	
•	Dokumenttiarkisto	(max	10	GB,	lisätilaa	1	€	/	5	GB	/	kk)	
•	Hallituksen	ja	osakkaiden	roolipohjaiset	toiminnot	
•	Viestintä	ja	taloyhtiön	ilmoitustaulu	sekä	ilmoitukset		
•	Automaattinen	tiedonsiirto	isännöintijärjestelmästä	
•	Sähköiset	allekirjoitukset	ja	asukaskyselyt	
•	Vesimittarin	lukeman	ilmoitus	
•	Reaaliaikainen	talouden	seuranta	hallituksen	jäsenille	
•	Asumisen	tietopankki,	isännöintiliiton	tarjoama	palvelu	(saatavilla	maksuttoman	
kokeilujakson	päätyttyä)	

Miksi KH Asukasportaali kannattaa? 
✅	Kaikki	tieto	yhdessä	paikassa,	ajantasaisena	
✅	Vähemmän	sähköposteja	ja	nopeampi	viestintä	
✅	Laskujen	käsittely	ja	hyväksyntä	sähköisesti	
✅	Pöytäkirjat	ja	päätökset	tallentuvat	automaattisesti	dokumenttiarkistoon	
✅	Läpinäkyvä	ja	helppo	hallinnointi	
✅	Parantaa	yhteistyötä	hallituksen,	isännöitsijän	ja	asukkaiden	välillä	
✅	Tukee	vastuullista	ja	tehokasta	kiinteistönpitoa	

	
📧	Koillis-Helsingin	Isännöinti	
🌐	https://www.khpalvelut.com	
Y-tunnus	3494176-5	
asiakaspalvelu@khpalvelut.com	


